REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1.Postanowienia ogdlne

Regulamin zostat sporzadzony przez Restauracja ,,AS”- Noclegi, Wilczynski Karol , Stodkéw Kolonia 68c, 62-700 Turek ,
email: biuro@restauracja-as.pl, tel. +48 607 858 363 (dalej: ,,Ustugodawca”),

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Gosci z Serwisu oraz stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 punkt 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin jest udostepniany w Serwisie w wersji elektronicznej miedzy innymi przed dokonaniem Rejestracji. Regulamin
jest ogélnodostepny do wgladu na stronie internetowej Serwisu.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest poprzedzone akceptacjg postanowien Regulaminu.
§2.Definicje

1.Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, wytacznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
osoba prawna; jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna upowazniona do dziatania
w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej ni posiadajgcej osobowosci prawnej, ktéra w ramach swojego Konta
uprzednio utworzonego w Serwisie utworzyta profil w imieniu i na rzecz takiego podmiotu.

2.Ustugi — ustuga rezerwacji pobytu $wiadczona drogg elektroniczng w ramach Serwisu zgodnie z niniejszy Regulaminem.

3.Serwis — strona internetowa umozliwiajgca rezerwacje miejsca hotelowego on-line, za pomocga systemu rezerwacyjnego,
tj. hotelsante.pl.

4.Konto — oznacza konto Uzytkownika, ktéry umozliwia dostep do wybranych Ustug, powstate na skutek Rejestracji
dokonanej przez Uzytkownika konta.

5.Rejestracja Konta — czynnos¢, w ramach ktérej Uzytkownik:

e potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i go akceptuje;
e podaje wymagane dane;

e wyraza niezbedne do swiadczenia Ustug zgody;

e wyraza inne, dobrowolne zgody.

§3.Warunki i zasady swiadczenia ustug

1.Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom dobrowolne korzystanie z Serwisu, polegajgcych na mozliwosci dokonania
rezerwacji pobytu w Restauracji ,,AS-Noclegi, zgodnie z warunkami i zasadami udostepnionymi na stronie internetowej

2.Ceny i warunki pobytu znajdujace sie w Serwisie i innych kanatach sprzedazy Ustugodawcy mogg réznic sie miedzy soba.

3.0pftata za pobyt moze zosta¢ dokonana przez Goscia poprzez szybki przelew bankowy lub kartg ptatniczg za
posrednictwem zewnetrznego systemu obstugi ptatnosci internetowych, w szczegdlnosci poprzez ptatnos¢ za pomocga
systemu obstugi ptatnosci Tpay.

4.Uzytkownik podczas Rejestracji Konta oraz w trakcie korzystania z Serwisu, zobowigzany jest do:

e podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w btad oraz
nienaruszajacych praw oséb trzecich;
e aktualizacji podanych danych, niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych.

5.Uzytkownik zobowigzany jest do:

e korzystania z Serwisu oraz Ustug w sposdb niezaktdcajacy ich dziatania, szczegdlnie w sposdb nienaruszajgcy praw
innych Uzytkownikdw oraz w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami wspofzycia spotecznego oraz zgodnie z jego
przeznaczeniem;

e zachowania w tajemnicy i nieudostepniania innym osobom loginu i hasta do Konta, a takze przestrzegania zakazu
ujawniania innym osobom danych umozliwiajgcych nieuprawniony dostep do Konta;

e aktualizowania adresu e-mail oraz numeru telefonu komadrkowego, wykorzystywanych w komunikacji pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca.

6.Uzytkownik korzystajacy z Serwis samodzielnie ponosi koszty potgczenia internetowego do Serwisu oraz zakupu
odptatnych Ustug.



7.Uzytkownik w kazdym czasie moze ztozy¢ oswiadczenie zawierajgce zgdanie usuniecia jego Konta. W przypadku
usuniecia Konta Uzytkownika usuwane sg rowniez wszystkie powigzane z nim Konta Uzytkownikéw. Ustugodawca
potwierdza otrzymanie zgdania usuniecia Konta poprzez przestanie stosownej wiadomosci na podany w trakcie rejestracji
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, zawierajgcej potwierdzenie otrzymania zgdania. Wystanie potwierdzenia
réwnoznaczne jest z usuniecie Konta i wszelkich danych z nim powigzanych oraz danych rejestracyjnych.

8.Usuniecie Konta przez Uzytkownika powoduje zakonczenie swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
bez prawa Uzytkownika do odszkodowania.

9.Uzytkownik zobowigzuje sie do przetwarzania informacji zawartych w Serwis zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz powigzanych z tym rozporzadzeniem
krajowych aktéw prawnych oraz Politykg Prywatnosci znajdujacg sie na stronie internetowe;j
https://hotelsante.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/.

10.Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich stararh w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisie i jego
dostepnosci przez catg dobe, a takze aby informacje zamieszczane w ramach Serwisie byty jak najwyzszej jakosci.

11.Ustugodawca zastrzega prawo do:

e zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Serwisie, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju ustug i funkcjonalnosci z
zachowaniem procedury okreslonej w Regulaminie;

e okresowych przerw technicznych niezbednych do rozwijania Serwisie oraz minimalizowania ryzyka wystgpienia
awarii. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby nie wptywaty one na jakos¢ swiadczonych w ramach Serwisu
ustug;

e zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach Serwisie u w stosunku do Uzytkownika, ktéry narusza postanowienia
Regulaminu (po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen).

12.Ustugodawcy przystuguje prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do ustug w ramach Serwisie w przypadku,
gdy Uzytkownik:

e wykorzysta Serwis, w tym tresci w nim zamieszczone do celdw niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode
0s06b trzecich;

e utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie z Serwisie i jego ustug;

e w jakikolwiek sposéb zaktdca funkcjonowanie Serwisie;

e dopuszcza sie naruszenia Regulaminu — po skierowaniu do niego wezwania zaprzestania naruszen oraz
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na zaniechanie.

13.Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby wszelkie elementy umieszczone w ramach Serwisie dziataty
poprawnie.

14.Ustugodawca nie Swiadczy ustug archiwizowania plikéw, danych lub informacji.

15.Dostep do tresci lub Ustug zamieszonych w Serwisie moze by¢ utrudniony w przypadku wystgpienia awarii powstatej z
przyczyn niezaleznych Ustugodawcy. W takim przypadku Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by przywrdéci¢ mozliwos¢
niezaktéconego dostepu do Serwisu w mozliwie najkrétszym okresie czasu. Ustugodawcy przystuguje prawo — po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownika do — okresowego zawieszenia swiadczenia Ustugi, np. w stosunku do wszystkich
lub niektérych Kont, w zwigzku z przeprowadzaniem niezbednych prac konserwacyjnych lub majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa danych Uzytkownika oraz w sposdb zapewniajacy jak najmniejszg ucigzliwos$¢ dla Uzytkownika.

16.Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé wycofania, ograniczenia, modyfikacji tresci lub materiatdw udostepnianych w
ramach Serwisie, bez pogarszania jej jakosci i Swiadczen objetych Ustugg, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkow
Uzytkownika i Ustugodawcy.

17.W przypadku naruszania postanowien niniejszego Regulaminu Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania
badz catkowitego usuniecia Konta Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

e Uzytkownik narusza Regulamin,

e Uzytkownik umieszcza w Serwisie tresci niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub niedozwolone w
Swietle postanowien Regulaminu,

e Uzytkownik umieszcza nieprawdziwe dane niezbedne do rejestracji w Serwisie,

e Uzytkownik wykorzystuje Ustugi lub udostepnia uzyskane w Serwisie informacje na rzecz podmiotdw trzecich,
dziatania Uzytkownika naruszajg dobre imie lub renome Ustugodawcy oraz innych uzytkownikow Serwisu.



§4.Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do ustug o $wiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi., zgodnie z art. 38 ust 1. Pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje zaréwno konsumentowi w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej jako:
Konsument), jak rowniez podmiotom niebedgcym Konsumentem.

2.Brak prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie dotyczy pobytu z mozliwoscig zwrotu, o ile Ustugodawca
wyraznie wskazat takg mozliwos¢ w ofercie znajdujgcej sie na stronie internetowej Serwisu.

§5.Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcow

1.Niniejszy rozdziat Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Uzytkownikéw niebedgcych
Konsumentami.

2.Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Uzytkownikiem w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zawarcia.

3.0dstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpié bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Uzytkownika
zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

4.Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Uzytkownika sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy.

5.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Uzytkownika zostaje
wytgczona.

6.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia.

7.Ustugodawca nie bedzie ponosit wzgledem Uzytkownika odpowiedzialnosci za ewentualnie powstatg szkode (damnum
emergens) i utracone korzysci (lucrum cessans), w tym nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych na rzecz Uzytkownika. Wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wynikajgca z Umowy ograniczona jest
—zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia do sumy wynagrodzenia otrzymanego od
Uzytkownika.

8.Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

§5.Reklamacje

1.Reklamacje dotyczgce Ustug mozna zgtasza¢ Ustugodawcy drogg elektroniczng badz poczta tradycyjng. Reklamacja
powinna zawierac dane Uzytkownika (imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres oraz adres e-mail uzyty przy rejestracji w
Serwisie), przedmiot reklamacji ze wskazaniem zgdania oraz wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje. Ustugodawca
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia. O rozstrzygnieciu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany
drogg elektroniczng badz poczta tradycyjna.

2.Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3.Konsumentowi przystuguje prawo rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen: 1) poprzez dziatania mediacyjne
wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej; 2) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy
wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej. 5. Wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej.

4.Dziatania mediacyjne zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, sg dostepne po ztozeniu
whniosku przez Konsumenta do wtasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a BIK. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.



5.State polubowne sgdy konsumenckie, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
sg dostepne poprzez ztozenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie sporu wyniktego z zawartej umowy przez
wtasciwy staty polubowny sad konsumencki. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich
okresla wtasciwy akt prawny.

6.Konsumentowi przystuguje rowniez prawo zwrdcenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich), w celu uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Ustugodawca, w tym do wystgpienia przez wskazane powyzej podmioty do Ustugodawca w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentdow. Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

7.Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich,
Konsumenci majg prawo do rozstrzygania sporéw z przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug, w sposdb pozasgdowy za posrednictwem unijnej platformy internetowej. Skarge mozna
ztozy¢ na formularzu dostepnym pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.Ustugodawca zastrzega, ze ze wzgleddéw niezaleznych od niego powyzsza procedura moze by¢ niedostepna dla
Konsumenta w danym panstwie cztonkowskim UE co jest uzaleznione od ustawodawstwa w danym panistwie.

9.Powyzsze zapisy niniejszego rozdziatu Regulaminu majg charakter informacyjny i nie oznaczajg wyrazenia przez
Ustugodawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania
sporéw).

10.W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Ustugodawca ma
obowigzek przekazaé¢ Konsumentowi, w odpowiedzi na reklamacje, na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o
tym, czy zgadza sie na rozwigzanie sporu pozasgdowo lub czy nie wyraza na to zgody. Brak takiej informacji oznacza
automatycznie, ze Ustugodawca zgadza sie na rozwigzanie sporu poza sgdem. Jesli Ustugodawca wyrazit taka zgode, jest
on zobowigzany niezwfocznie wskaza¢ Konsumentowi, ktdry podmiot jest wiasciwy do rozpatrywania takich sporéw.

§7.Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug swiadczonych droga
elektroniczng

1.Ustugodawca, wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

2.Informacja dotyczy zagrozen, ktére mogg wystgpié jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo
stosowania przez Ustugodawce srodkéw zabezpieczajgcych infrastrukture Ustugodawcy przed nieuprawnionym dziataniem
0s6b trzecich.

3.Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza: ztosliwe oprogramowanie (ang. malware)
—rdznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery, programy
szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i
wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu; spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci
elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;
wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje
(ang. phishing); wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak
exploit i rootkit.

4.Aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinienes zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére
wykorzystujesz podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.
Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
zapewniajg takze: wtgczona zapora sieciowa (ang. firewall), aktualizacja wszelkiego oprogramowania, nieotwieranie
zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licenciji,
wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia, regularne catosciowe skany systemu programem
antywirusowym i antymalware, szyfrowanie transmisji danych, instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i
zapobiegania wtamaniom.



§8.Postanowienia korncowe

1.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawa z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikédw turystycznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

2.Zasady i warunki przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci pod adresem
https://restauracja-as.pl/polityka-prywatnosci/ .

3.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw
prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw, zmiany charakterystyki sprzedawanych produktéw i metod ich dystrybucji —w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

4.W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym zmieniony regulamin wigze
Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia powiadomienia.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 26.06.2024 roku.


https://restauracja-as.pl/polityka-prywatnosci/

